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RESUMEN

Introduccion: el profesional de Enfermeria de las Unidades de Cuidados Criticos debe integrar la
aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes en el cuidado del paciente, centrado en lo ético,
para resolver situaciones de elevado riesgo.

Objetivo: determinar las habilidades profesionales del Residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia
desde la perspectiva de Patricia Benner.

Métodos: se realizé un estudio cuali/cuanti en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Provincial
“Arnaldo Milidn Castro” de Villa Clara en el periodo comprendido entre 2023 y 2024. La poblacién
estuvo constituida por los cinco residentes de la especialidad que realizan su formacién en la
mencionada institucién. La recogida de la informacién se realiz6 a través de los métodos tedricos y
empiricos como analisis de documentos, cuestionario a residentes y entrevista grupal a informantes
clave.

Resultados: las habilidades profesionales del Residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia fueron
adecuadas para el afio de la residencia en el 79,4% y no permiten ejecutarlas el 20,5%. Las habilidades
profesionales por los cinco niveles de Patricia Benner: en el nivel de principiante avanzado se incluyen
los residentes de primer afo, el nivel de competente eficiente incluye a los residentes de segundo afio y
los de tercer afio estan incluidos en el nivel de eficiente-experto y deben profundizar y demostrar la
adquisicion de estas habilidades. Los expertos valoraron las habilidades profesionales por afios como
adecuadas.

Conclusiones: las habilidades profesionales por afio de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y
Emergencia se integraron a los niveles de Benner desde el principiante avanzado al experto.

Palabras clave: instrumento de evaluacion; habilidades profesionales; enfermeria intensiva y
emergencia

SUMMARY

Introduction: The Nursing professionals in Critical Care Units must integrate knowledge, skills, and
attitudes in patient care, with an ethical focus, to manage high-risk situations.

Objective: To determine the professional skills of the Intensive and Emergency Nursing resident from
Patricia Benner's perspective.

Methods: A quali/quanti study was conducted in the Intensive Care Unit of the Provincial Hospital
“Arnaldo Milian Castro” in Villa Clara during the period of 2023-2024. The study population consisted of
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five residents specializing in intensive and emergency nursing who were undergoing training at the
aforementioned institution. Data collection involved theoretical and empirical methods, including
document analysis, resident questionnaires, and group interviews with key informants.

Results: The professional skills of the Intensive and Emergency Nursing residents were assessed as
adequate for their residency year in 79.4% of cases, while 20.5% could not be performed. Based on
Patricia Benner's five levels, first-year residents were categorized at the advanced beginner level,
second-year residents at the competent-efficient level, and third-year residents, included in the
efficient-expert level, are expected to deepen and demonstrate the acquisition of these skills. Experts
evaluated the professional skills by year as appropriate.

Conclusions: The professional skills by year for the Intensive and Emergency Nursing specialty were
integrated into Benner's levels, ranging from advanced beginner to expert.

Key words: evaluation instrument; professional skills; intensive nursing and emergency
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INTRODUCCION

La Enfermeria es una de las profesiones que se distinguen por la actuaciéon profesional de este recurso
en salud, que esencialmente se concreta en cuatro dimensiones fundamentales: el cuidado de
Enfermeria, la persona (familia, comunidad), la salud y el entorno. Es reconocido el rol de las
universidades, sus docentes y programas de estudio en la generacion de habilidades y competencias en
los estudiantes que garanticen los modos de actuacién necesarios que requerirdn en su especializaciéon
profesional y en su transito por la vida.®*?

Las enfermeras trabajan en los diferentes segmentos del area de la salud en las areas intra y extra
hospitalarias y en la preparacion, organizacion, coordinacion y ejecucion de acciones de cuidado con el
fin de posibilitar la rehabilitacién del paciente y su reinsercién familiar y social.®® Estos profesionales
ejercen el cuidado con ciencia y arte, con un sustento tedrico de sus acciones en conocimientos técnicos
cientificos, y de esta forma elevan los presupuestos de la profesién.®

El proceso de formacion de habilidades es superior a la simple asimilacion del contenido porque las
habilidades resultan indispensables en el aprendizaje y requieren de una ensefianza activa a traves de
diferentes etapas interrelacionadas.® La enfermera actia como gestor del cuidado en las Unidades de
Urgencia y Emergencia, valiéndose de competencias especificas requeridas como liderazgo, toma de
decisiones, razonamiento clinico y comunicacion efectiva.

En su papel de gestor del cuidado la enfermera planifica una serie de acciones que se transformaran en
asistencia. Desde un enfoque de las actividades en demandas especificas, en las que el paciente sera el
principal consumidor, o sea, el cuidado dirigido se consume tan pronto como es producido.®®?"
Dentro de la especializacion de Enfermeria las Unidades de Cuidado Intensivo (UCI) representan un
area que requiere no solo de conocimientos y habilidades técnico-cientificas para brindar una atencién
adecuada, sino que requiere de competencias que no permitan la deshumanizaciéon del cuidado.

La enfermera que se desempefia en una UCI transita por dos pilares fundamentales en su quehacer
diario, uno es el proceso de cuidar, que se caracteriza por la observacion, el levantamiento de datos, la
planificacién, la implementacion, la evolucién, la evaluacion y la interaccidon con la persona atendida y
su familia, como también el resto del equipo de salud. Y el segundo corresponde al proceso de
administrar o gestionar, que se caracteriza por organizar la asistencia y proporcionar la calificacion del
profesional de Enfermeria a través de la educacién continuada.®
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En el afio 2019 se disefid el programa de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y Emergencia en
Cuba. Es inaplazable que el nuevo plan de estudio priorice los escenarios en los que se ha de realizar la
practica de la Enfermeria Intensiva y Emergencia, con los recursos humanos y materiales necesarios.®
Hasta la actualidad hay un total de 279 graduados de esta especialidad, segun el Anuario Estadistico de
Salud 2023.49

La practica de Enfermeria clinica, descrita por Patricia Benner en su libro “From Novice to Expert”, hace
referencia principalmente a la relacidon existente entre la experiencia o el saber clinico y el conocimiento
tedrico, estableciendo asi un modelo situacional de adquisicién y desarrollo de habilidades en la practica
clinica de la Enfermeria.®"

Para Benner establecer niveles de adquisicion de habilidades permite ubicar a los Profesionales de
Enfermeria dentro de su propio contexto de aprendizaje, conocer en cada etapa sus fortalezas y
debilidades y apreciar la madurez profesional que se experimenta en la préactica. Este modelo
situacional postula cinco niveles de adquisicion y desarrollo de habilidades: Principiante, Principiante
avanzado, Competente, Eficiente y Experto.®?

En el contexto internacional existen investigaciones que hacen referencia a las habilidades vy
competencias especificas del personal de Enfermeria. No se encontraron evidencias de la propuesta de
habilidades profesionales del personal de Enfermeria en los cuidados del paciente critico. A criterio de
los autores esto se debe a que la mayoria de las escuelas de Enfermeria en el mundo trabajan por
competencias y no solo por habilidades.

En el contexto nacional existen estudios acerca de la validacion de instrumentos para evaluar
competencias profesionales y otras dimensiones en Enfermeria. No se encontraron evidencias de
investigaciones realizadas que aborden el tema de validacion de instrumentos de evaluacion de
habilidades en la Especialidad de Enfermeria Intensiva y Emergencia.

En tal sentido, los autores decidieron investigar con el objetivo de determinar las habilidades
profesionales del Residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia desde la perspectiva de Patricia
Benner.

METODOS

Se realiz6é un estudio con un enfoque cuali/cuanti: una revision bibliografica analitica y el trabajo con
informantes clave desde lo cualitativo y descriptivo transversal desde lo cuantitativo®? en la Unidad de
Cuidados Intensivos el Hospital Universitario Clinico Quirdrgico “Arnaldo Milian Castro” de la Ciudad de
Santa Clara, Provincia de Villa Clara, en el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024.

La poblacién estuvo compuesta por cinco (5) Residentes de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y
Emergencia que realizan su formacion en la mencionada institucion durante el curso académico 2023.

Métodos tedricos empleados en la investigacion

e Analitico-sintético e inductivo deductivo: permitieron penetrar en la esencia de las habilidades
profesionales del residente en el cuidado del paciente grave, asi como en la teoria de Patricia
Benner, a través del procesamiento de las fuentes tedricas para establecer los componentes de
esta indole y metodolégicos de la investigaciéon, su fundamentacién y el analisis de los
resultados.

e Histoérico-légico: se empled en la bisqueda de los antecedentes de las habilidades profesionales
de los Residentes de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y Emergencia, asi como en la
organizacion general de los elementos que conforman los estadios de Patricia Benner.

¢ Modelacion: se utilizé para lograr la representacion simplificada de la realidad de las habilidades
profesionales de los Residentes de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y Emergencia. De
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igual manera proporciona elementos para el establecimiento de las relaciones de jerarquizacion,
dependencia, subordinaciéon y coordinacion entre los estadios de Patricia Benner.

Métodos empiricos empleados en la investigacion

Andlisis de documentos: se empled en la obtencién de informacién que permitié aprovechar
experiencias similares, asi como en la busqueda de los fundamentos generales de la
investigacion. El objetivo del analisis de documentos fue identificar las dificultades en las
habilidades profesionales en los examenes practicos realizados.

Cuestionario a residentes: con el objetivo de conocer su valoracion acerca de las habilidades
profesionales que debe adquirir un Residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia. Se aplico a
los residentes por afio de la especialidad con preguntas cerradas que se correspondian con las
habilidades a adquirir por afio. La escala cualitativa empleada para fue: adecuadas para el afio
de especialidad, no adecuadas para el afio de la especialidad, no permiten ejecutarlas. El
cuestionario fue elaborado por los autores de la investigacion y validado a través de un pilotaje.
Entrevista grupal a informantes clave: se emple6 con el objetivo de conocer su valoraciéon acerca
de las habilidades profesionales del residente de esta especialidad atendiendo a los estadios de
Patricia Benner. Se empelaron un total de siete (7) informantes clave por la importancia que
reviste para la investigacion. Los criterios de seleccion fueron: Especialistas de Enfermeria
Intensiva y Emergencia que laboren en los niveles primario y secundario de salud del Municipio
Santa Clara y directivos de los Servicios de atencion al grave: jefe de servicios, jefe de sala y
jefa de enfermera. La entrevista consté de dos preguntas para conocer su valoracion acerca de
las habilidades y su clasificacién desde la perspectiva de Patricia Benner.

Descripcion operacional de las variables

*,

*

Habilidades profesionales del residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia segun los niveles
de Benner. Cualitativa ordinal.

Definicién: cinco niveles de adquisicion y desarrollo de habilidades que se experimentan en la
practica, permiten ubicar a los profesionales de Enfermeria dentro de su propio contexto de
aprendizaje, conocer en cada etapa sus fortalezas, debilidades y apreciar la madurez
profesional.

Principiante: no se trabajara este estadio en la presente investigacion atendiendo a que Patricia
Benner lo asocia al estudiante de pregrado.

Principiante Avanzado: cuando el residente ejecuta los dominios de la préactica de Enfermeria con
dificultad, tiene problemas para dominar la situacién en que se encuentra la persona en estado
critico y depende de una enfermera mas experimentada. Obtiene evaluacién de excelente y muy
bien en las habilidades correspondientes al primer afio de la residencia.

Competente: cuando el residente ejecuta los dominios de la practica de Enfermeria sin dificultad,
muestra mayor eficiencia en la gestion del tiempo y en la organizaciéon de las tareas, en lugar de
centrarse en la planificacion del tiempo con respecto a las necesidades de la persona en estado
critico. Necesita cierto grado de ayuda por una enfermera mas experimentada. No es capaz de
hacer frente a situaciones imprevistas. Obtiene evaluacion de excelente y muy bien en las
habilidades correspondientes al segundo afio de la residencia.

Eficiente: cuando el residente ejecuta los dominios de la préactica de Enfermeria de manera
independiente, percibe la situaciéon como un conjunto, posee un dominio intuitivo de la situacion
a partir de la informacién previa que conoce. La actuacién se guia por maximas. Combina el
pensamiento analitico con la ejecucion de una tarea. Muestra mayor implicacion con el paciente
y su familia. Es un nivel cualitativamente superior al competente. Obtiene evaluacion de
excelente y muy bien en las habilidades correspondiente al tercer afio de la residencia.

Experto: cuando el residente ejecuta los dominios de la practica de Enfermeria de manera
independiente. Posee un dominio intuitivo de la situacion, es capaz de identificar el origen del
problema. Reconoce patrones y conoce a sus pacientes. Analiza mas alld de las reglas

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Atribucion/Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional — CC BY-NC 4.0



Acta Médica del Centro. 2026;20:e2386 Enero-Diciembre

establecidas. No pierde tiempo en el diagnéstico y soluciones alternativas. Adopta una posicion
de implicacion total en la situacién. Obtiene evaluacion de excelente y muy bien en las
habilidades correspondiente a los tres afios de la residencia.

Una vez determinadas las habilidades profesionales del residente de Enfermeria Intensiva y Emergencia
desde la perspectiva de Patricia Benner, se valoraron por expertos. Se realizé6 una preselecciéon, a
criterio de los investigadores, a los que se les envié por correo electrénico un cuestionario de
autovaloracién que permitié determinar el coeficiente de competencia (K) de cada uno. Para ello se
elaboré una tabla patron con el objetivo de determinar el coeficiente de conocimiento acerca del
problema (Kc) y el coeficiente de argumentaciéon o fundamentacién de los criterios de cada posible
experto (Ka).

La aplicacion de la formula K= (Kc+Ka)/2 permitié obtener el coeficiente de competencia de cada
posible experto.

Para la valoracion del coeficiente de competencia se asumieron los siguientes rangos de clasificacion:
0.8

0.5
K < 0.5 competencia baja.

K < 1 competencia alta.

<
< K < 0.8 competencia media.

Para facilitar la valoracién, se proporcioné una guia con los aspectos a evaluar y las categorias de muy
adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado, reflejados en una tabla de
contingencia. En un primer momento se realizé el conteo de la valoracidn de los expertos por cada
indicador y se reflejé en una tabla, a partir de la cual se derivaron las tablas de frecuencias absolutas y
relativas acumuladas.

En el andlisis del resultado del calculo el Alfa de Cronbach, se tuvo en cuenta el criterio sefalado por
diferentes autores, *® los que establecen que un valor de alfa de Cronbach, entre 0,70 y 0,90, indica
una buena consistencia interna para una escala unidimensional. El posterior procesamiento estadistico
de los datos se realiz6 mediante el paquete estadistico SPSS, version 24,0.

Analisis y procesamiento de la informacion

Los datos se introdujeron en una base de datos automatizada para lo que se utilizé el paquete
informatico Microsoft Office 2013, Excel 2013, soportados sobre Windows en una microcomputadora
personal. Se aplicaron técnicas de la estadistica descriptiva y se confeccionaron tablas en las que se
expresaron los valores de los atributos de la variable, asi como las habilidades profesionales segun los
niveles de Benner, en frecuencias absoluta y relativa.

Se confecciond el informe final para exponer los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en
tablas segun las técnicas de la estadistica descriptiva, las cuales facilitaron arribar a las conclusiones.

Aspectos éticos

La investigacion se realizé con el cumplimiento de los principios basicos de la ética médica, “* que
incluyen la beneficencia —no maleficencia-, respeto a la autonomia y la justicia. La presente
investigacion se sometié a la aprobacién por el Comité de Etica y el Consejo Cientifico de la Facultad
Enfermeria-Tecnologia de la Salud.

RESULTADOS

Los resultados de 12 documentos revisados, entre los que se encontraron los Programas de la
Especialidad de diferentes instituciones de salud y hospitales y el Programa Nacional de la Especialidad

Esta revista estd bajo una licencia Creative Commons Atribucion/Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional — CC BY-NC 4.0



Acta Médica del Centro. 2026;20:e2386 Enero-Diciembre

de Enfermeria Intensiva y Emergencia del afio 2019, evidenciaron las habilidades profesionales que
debe formar un residente de esta especialidad por afio.

En la revision de las actas de examenes realizados se muestra el analisis de las principales dificultades
en los examenes practicos realizados a los residentes que conforman la poblacion de estudio. En los
residentes de primer afio se evaluaron un total de 22 habilidades propuestas en el programa de la
especialidad y se evidenciaron dificultades en habilidades practicas como: insuficiencias en el manejo
del paciente ventilado, realizacion de la aspiracion endotraqueal, el célculo de necesidades hidricas y
electroliticas y el cambio de posicién del paciente para la prevencidon de complicaciones.

En los residentes de segundo y tercer afios se evaluaron un total de 54 habilidades. Se evidenciaron
dificultades en habilidades préacticas que no se realizan en las Unidades de Cuidados Intensivos a causa
de bajos recursos materiales como son: medir presiones venosas, arteriales y gasto cardiaco utilizando
el catéter de termo dilucién e indicar, ejecutar y controlar la espirometria en pacientes acoplados a
maquinas de ventilacién mecénica.

De igual forma se detectaron dificultades en habilidades en las que el Residente de Enfermeria no esta
capacitado como: realizar e interpretar doopler transcraneal (solo lo realiza un médico), realizar
electroencefalogramas (lo realiza personal capacitado, no de Enfermeria).

Existen en el programa otras habilidades de caracter administrativo en las que el Residente de
Enfermeria adolece de conocimientos, tales como: dominar indicadores de morbimortalidad, indicar y
controlar la realizacién de rehabilitacién psicolégica y fisica segin necesidades y estado del enfermo y
participar activamente en reuniones diagnésticas.

De forma general en los tres afios de la residencia se evidenciaron dificultades en la aplicacion del
método cientifico de la profesion (PAE) en cuanto a la identificacion de los diagnésticos y sus
prioridades, atendiendo a las necesidades afectadas del paciente.

TABLA 1. Habilidades profesionales de los Residentes de Enfermeria Intensiva y Emergencia

Afos de la Habilidades profesionales de los Residentes de
residencia Enfermeria Intensiva y Emergencia

Adecuadas para el No adecuadas al No permiten
afio de la afio de la ejecutarlas
residencia residencia

No. % No. % No. %
Primer afio 19 86,0 0 0] 3 13,6
(No. habilidades=
22)
Segundo afio 40 74,0 0 0] 13 24,5
(No. habilidades=
53)
Tercer afno 3 100 0 0 0 0
(No. habilidades=
3)
Total 62 79,4 0 0 16 20,5

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a los resultados del cuestionario aplicado a los residentes segun los afios de residencia la
Tabla 1 muestra que de 22 habilidades propuestas en el instrumento los Residentes de Enfermeria
Intensiva y Emergencia reconocen un total de 19 como habilidades adecuadas para el primer afo, lo
que representa el 86,0% de las mismas, mientras que el 13,6% corresponde a las habilidades que no
se les permiten realizar.

De 53 habilidades descritas para el segundo afio de la especialidad los residentes consideran adecuadas
un total de 40 habilidades, que representan el 74,07% -no se les permiten realizar 13 habilidades
(24,5%)-. Los residentes del tercer afio consideran el 100% de las habilidades como adecuadas.

Los autores coinciden con lo expresado por los residentes y sugieren aprovechar las fortalezas que
existen, como la experiencia del claustro y la motivacion de los residentes por la carrera, para favorecer
el desarrollo de habilidades practicas, en tanto se establezcan soluciones para las habilidades que no se
les permiten realizar o se realizan con escasa frecuencia.

Los informantes clave estuvieron constituidos por un total de siete (7). De ellos, seis (6) son
Licenciadas en Enfermeria y uno (1) es médico. Un informante clave con experiencia laboral mayor de
50 afios y seis con promedio de 35 afios de graduados. Los siete (7) poseen experiencia en la labor
asistencial, docente, investigativa y administrativa en las Unidades de Cuidados Intensivos. Respecto a
las categorias docentes todas estan representadas: instructor (1), asistente (4), auxiliar (1) y titular
(1). Dos poseen nivel académico de maéaster y uno grado cientifico de Doctor en Ciencias Médicas.
Cuatro informantes son Especialistas en Enfermeria Intensiva y Emergencia, uno es Especialista de Il
Grado en Medicina Intensiva.

Los resultados de la entrevista grupal a informantes clave evidenciaron que las habilidades propuestas
en el programa de la especialidad son adecuadas para la practica del residente. No obstante, se debe
hacer una revision sisteméatica de las mismas y adecuarlas al contexto real en el que los residentes
realizan sus rotaciones. Aporto la existencia de habilidades que los residentes no realizan o no conocen
porque no obran las condiciones materiales para el desarrollo de las mismas. Asimismo, expresan que
se deben tener en cuenta las habilidades propias de los diferentes servicios en los que los residentes
realizan sus rotaciones tales como el manejo del paciente en tratamiento de hemodidlisis, dialisis
peritoneal (se realiza en el domicilio de los pacientes o sea pre hospitalaria) y trasplante renal. De igual
modo, también proponen incluir habilidades propias del Servicio de Caumatologia.

Las voces que respaldan las opiniones de los informantes clave (IC):

¢ IC 1 “Las habilidades que estan en el programa de la especialidad no estan mal, pero algunas no se
pueden evaluar porque el personal de Enfermeria no las puede realizar”.

¢C 3 “Yo considero que debes hacer un andlisis bien critico de las habilidades que estan en el
programa de la especialidad y dejar solo las que de verdad se hacen”.

¢ IC 5 “Me parece bien que lo clasifiques por esos niveles y reelabores la tarjeta de habilidades, ahi
vienen unas cuantas habilidades que en realidad no las hace el enfermero, aunque eso no quita que
debemos saberlas hacer”.

En la Figura 1 se representan las habilidades profesionales organizadas segun los cinco niveles de
Patricia Benner.

En el nivel de principiante avanzado se incluyen los residentes de primer afio de la Especialidad
Enfermeria Intensiva y Emergencia. Estos realizan rotaciones por las Unidades de Cuidados Intensivos
adulto (18 semanas), Cuidados Intensivos pediatricos (14 semanas) y Cuidados Intensivos emergentes
(12 semanas). En ellas deben adquirir y desarrollar las 22 habilidades propuestas con resultados
satisfactorios.
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El nivel de competente-eficiente se atribuye a los residentes de segundo afio. Se establece para eso un
sistema de rotacion que incluye: 16 semanas en las Unidades de Cuidados Intensivos adultos y ocho
semanas en Cuidados Intensivos pediatricos, realizan ademas rotaciones en los Cuidados Intensivos
cardiovasculares (seis semanas) y Cuidados Intensivos emergentes (seis semanas) y por las Unidades
de Caumatologia y Hemodidlisis (cuatro semanas cada una) con el fin de demostrar las habilidades
adquiridas para este nivel (53 habilidades en total), de modo que propicie lograr satisfactorios
resultados en los diferentes escenarios.

Los residentes de tercer afio se insertan en el nivel de eficiente-experto en el que deben profundizar y
demostrar la adquisicion integrada de todas las habilidades de afios precedentes, incluidas las
relacionadas con la investigacion cientifica (tres habilidades). En el afio terminal de la residencia
realizan rotaciones que incluyen los Cuidados Intensivos emergentes, 10 semanas, y el resto, 34
semanas, permanecen en las Unidades Intensivas segun el perfil del egresado, o sea, perfil adulto y
perfil pediatrico. Igual que en los afios precedentes deben obtener un resultado satisfactorio.

PRINCIPIANTE AVANZADO
REIE Cuidados Intensivos Adulto Cuidados Intensivos Cuidados Infensivos | 22
R (CIA) Pediatricos (CIP) Emergentes (CIE) | Habilidades
18 semanas 14 semanas 12 semanas prfesionales
COMPETENTE-EFICIENTE +

Cuidados | Cuidados | Cuidados | Cuidados

REEE Intensivos | Infensivos | Infensivos Elntensw?s Caumatologa | Nefrologia | 53
Adulto (CIA) PﬁdlatI’ICOS{C]P} Cardiovascula Emergentes 4 semanas 4 semanas | Habilidades

(R2) 16semanas | 8 semanas (CIC) (CIE) profesionales
6 semanas | 6 semanas

EFICIENTE-EXPERTO +
REIE |  Cuidados Intensivos Verticalizado en el perfil 3 Habildades
(R3) Emergentes (CIE) peditrico o adulto profesionales
10 semanas 34 semanas

DOMINIOS DE LA PRACTICA ENFERMERA DEL CUIDADO A ENFERMOS GRAVES

Fig. 1. Representacion de las habilidades profesionales por los cinco estadios de Patricia Benner
Fuente: Elaboracion propia

La evaluacién general de las habilidades se realiz6 de forma cuantitativa en excelente (cuando obtuvo
evaluacion de excelente y muy bien en el 100% de las habilidades ejecutadas), muy bien (cuando
obtuvo evaluacion excelente y muy bien entre el 99 y el 80% de las habilidades ejecutadas), bien
(cuando obtuvo evaluacién de excelente y muy bien entre el 79 y el 60% de las habilidades ejecutadas
0 evaluacion de bien en el 100% de habilidades ejecutadas), regular (cuando obtuvo evaluacion de
excelente y muy bien en menos del 60% de las habilidades ejecutadas o evaluacion de bien en menos
del 60% de habilidades ejecutadas o evaluacidn de regular en la ejecucién de alguna de las habilidades)
y mal (cuando no cumple con las anteriores opciones o las evaluaciones de las habilidades se encuentra
entre regular y mal).
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En la tercera etapa de la investigacion se seleccionaron cinco (5) expertos con el objetivo de valorar la
estructuracion de las habilidades profesionales de los Residentes de la Especialidad de Enfermeria
Intensiva y Emergencia segun los estadios de Patricia Benner, de ellos cuatro (4) especialistas en
Enfermeria Intensiva y Emergencia. El 100% con categoria docente, mas de 35 afios de experiencia
profesional y un coeficiente de competencia (K)= 0,85.

4
3
2
0]
L Ay
0
Adecuado Medianamente Inadecuado
adecuado
® Adecuado Medianamente adecuado ™ Inadecuado

Grafico 1. Valoracién general por expertos de la propuesta de habilidades por afios
Fuente: Cuestionario a expertos

El Grafico 1 muestra la valoracion de los expertos; se establecen tres niveles de evaluacién: adecuado,
medianamente adecuado e inadecuado. La generalidad de los expertos valoré la propuesta como
adecuada y las sugerencias realizadas redundaron en la elaboraciéon de una versibn mas acabada del
instrumento para evaluar las habilidades profesionales del Residente de la Especialidad Enfermeria
Intensiva y Emergencia.

DISCUSION

Programas de la especialidad en diferentes paises proponen diferentes instrumentos para medir
competencias profesionales, pero en contados casos se abordan las habilidades. El programa del
Hospital Escuela “Gral. José Francisco de San Martin”®® propone el control del nimero y listado de
procedimientos realizados por cada residente de primer afio en la libreta de registros de
procedimientos.

Ademas, sugiere un portafolio, en el que se consignen los casos asistidos y se seleccione un tema para
realizar una revision y puesta al dia, con busqueda bibliografica de la mejor evidencia actualizada, y el
desarrollo de una propuesta de mejora o cambio en los ambientes de desempefio.

El Programa de Residencia de Enfermeria en Cuidados Criticos del Adulto*® propone las guias de
observacién para la evaluacién de los procedimientos. Otro de los programas de residencia®” propone
un instrumento con modelos A, B y C, en los que se distinguen cuatro areas.
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Con respecto a los resultados del cuestionario,®® para mejorar la calidad de los cuidados, es esencial
que los Profesionales de Enfermeria estén bien preparados y posean conocimientos suficientes para
manejar situaciones de alta complejidad. Por lo anterior, en las UCI es esencial desarrollar habilidades y
destrezas complejas para brindar un cuidado integral y promover la recuperacion de la persona
grave.®®

La experiencia, segun Benner, “es el resultado de cuestionar, especificar o negar las nociones
preconcebidas en una situacién dada, por lo tanto a medida que el graduado de la Carrera de
Enfermeria gana experticia, desarrolla conocimientos tedricos y practicos, adquiere destreza, actia bajo
principios y es capaz de enfrentar la profesion con habilidades y hébitos procedentes de las précticas

culturales”.®%:21

La eficacia de la formacion profesional de Enfermeria a partir del metaparadigma del aprendiz al
experto, mediante los conocimientos adquiridos través de intervenciones en las que se interrelacionen
el método cientifico PAE y las taxonomias NANDA, NOC y NIC.®? Los sustentos teéricos en torno a la
formacion profesional permiten elevar y adecuar el conocimiento y el desarrollo de habilidades. Estos
investigadores agregan que la capacitacion y el estudio independiente siguen siendo valederos para el
aprendizaje y la actualizacion laboral.

La efectividad de los uidados de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos a partir de su manejo,
mediante el conocimiento cientifico actualizado a través de varios modelos como el Plan de Cuidado
Estandarizado, bajo la metodologia de la American Nurses Association (ANA), asi como en los
Diagndsticos de Enfermeria NANDA, NIC y NOC, similar opinion compartida y probada en esta
investigacion.@®

CONCLUSIONES

Las habilidades profesionales por afio de la Especialidad de Enfermeria Intensiva y Emergencia se
integraron a los niveles de Benner desde el principiante avanzado al experto. Los fundamentos tedricos
que sustentan la evaluacion de las habilidades profesionales del Residente de Enfermeria Intensiva y
Emergencia y su integracién a la teoria de Patricia Benner, estuvieron debidos a los antecedentes
historicos del surgimiento de la especialidad, las diferentes definiciones del concepto habilidad, su
clasificacion en habilidades profesionales, los sustentos del proceso de evaluacién de estas, la necesidad
de instrumentos que la favorezcan, asi como el modelo de cuidado, sabiduria clinica y ética en la
practica de Enfermeria.
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