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RESUMEN 
Introducción: la formación de Residentes en Oftalmología es un proceso que requiere la integración de 
conocimientos teóricos y habilidades prácticas en un entorno clínico real. La educación en el trabajo, 
especialmente la consulta externa, constituye un espacio privilegiado para el desarrollo de 
competencias clínicas, comunicativas y éticas.  
Objetivo: analizar el papel de la consulta externa en la educación en el trabajo del Residente de 
Oftalmología.  
Método: revisión descriptiva basada en la experiencia formativa y en la literatura actual sobre 
educación en el trabajo y la consulta externa en Oftalmología.  
Resultados: la consulta externa permite realizar historia clínica, diagnóstico y procedimientos básicos 
y fortalecer habilidades comunicativas bajo supervisión directa. Se destaca su impacto en la formación 
integral y el desarrollo de competencias clínicas y éticas.  
Conclusiones: la consulta externa, cuando se estructura adecuadamente y cuenta con supervisión 
efectiva, es clave para formar Especialistas en Oftalmología competentes y comprometidos con una 
atención de calidad.  
Palabras claves: educación en el trabajo; formación médica; competencias clínicas; consulta externa; 
residente de Oftalmología 
 
ABSTRACT 
Introduction: The training of Ophthalmology Residents is a process that requires the integration of 
theoretical knowledge and practical skills in a real clinical setting. On-the-job training, especially in 
outpatient clinics, constitutes a privileged space for the development of clinical, communicative, and 
ethical competencies.  
Objective: To analyze the role of outpatient clinics in the on-the-job training of Ophthalmology 
Residents.  
Method: A descriptive review based on training experience and current literature on on-the-job training 
and outpatient clinics in Ophthalmology.  
Results: Outpatient clinics allow for taking medical histories, making diagnoses, performing basic 
procedures, and strengthening communication skills under direct supervision. Their impact on 
comprehensive training and the development of clinical and ethical competencies is noteworthy.  
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Conclusions: When properly structured and effectively supervised, outpatient clinics are key to training 
competent Ophthalmology Specialists committed to providing quality care. 
Key Words: work-based education; medical training; clinical skills; outpatient clinic; Ophthalmology 
resident 
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INTRODUCCION 
La educación superior en la actualidad enfrenta el reto de adaptarse a un contexto global caracterizado 
por la acelerada transformación digital. (1) En este sentido, la formación de un residente en oftalmología 
va mucho más allá de la adquisición de conocimientos teóricos; implica un proceso dinámico donde la 
práctica clínica supervisada juega un papel esencial. En este sentido, la educación en el trabajo, se 
presenta como la estrategia pedagógica más efectiva para que el residente desarrolle futuras 
competencias profesionales, incluyendo capacidades, habilidades clínicas o destrezas en los modos de 
actuación en un contexto real. (2,3) Es considerada el principio rector de la educación médica cubana, 
dando paso a la didáctica, que fortalece el proceso de enseñanza-aprendizaje. (4) 

La consulta externa constituye uno de los espacios más relevantes dentro de la educación en el trabajo 
para el residente de oftalmología, dado que es el escenario donde se realiza la atención primaria y 
secundaria de pacientes con patologías oculares frecuentes. En este ámbito, el Residente tiene la 
oportunidad de aplicar conocimientos, realizar exploraciones oftalmológicas, establecer diagnósticos y 
planificar tratamientos, al mismo tiempo que fortalece habilidades interpersonales y éticas esenciales 
para la relación médico-paciente. Además, la consulta externa favorece la formación progresiva y 
supervisada, permitiendo que el Residente asuma responsabilidades crecientes conforme avanza su 
formación. Este espacio también facilita la retroalimentación inmediata y la discusión de casos clínicos, 
elementos fundamentales para el desarrollo del pensamiento crítico y la toma de decisiones clínicas 
acertadas. Se reconocen las consultas externas hospitalarias como uno de los escenarios docentes que 
más contribuyen a la adquisición de habilidades clínicas desde la formación inicial. (5,6,7)

.
  

 Debido a su importancia, este artículo se propone analizar el papel de la consulta externa dentro del 
proceso formativo del Residente de Oftalmología al garantizar que este escenario educativo sea 
aprovechado al máximo para la adquisición de competencias clínicas, comunicativas y éticas que 
aseguren una atención oftalmológica de calidad, y al identificar sus principales características, 
beneficios y desafíos, con el objetivo de aportar elementos que contribuyan a optimizar este espacio 
formativo. 
 

METODO 
Se realizó una investigación basada en la experiencia formativa y el análisis de literatura científica 
actual sobre la educación en el trabajo y la consulta externa en Oftalmología.  
Se seleccionaron estudios y documentos relevantes publicados en los últimos años que aportan 
evidencia y recomendaciones sobre la formación práctica del residente en Oftalmología (2,3) en bases de 
datos científicas como PubMed, SciELO, Scopus y Google Académico, utilizando los términos clave: 
"educación en el trabajo", "Residente de Oftalmología", "consulta externa", "formación clínica" y 
"competencias en Oftalmología".  
Los criterios de inclusión fueron artículos en español e inglés, publicados entre 2012 y 2025, que 
abordaran la formación práctica en oftalmología. Se excluyeron los estudios fuera de este período, los 
no centrados en la formación del residente y los no enfocados en la consulta externa. Inicialmente se 
identificaron 45 referencias, de las cuales se seleccionaron 14 por su relevancia y pertinencia con el 
objetivo del estudio. Para el análisis de la información se emplearon métodos teóricos como el análisis 
documental y la síntesis crítica. 
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El análisis documental se utilizó para examinar el contenido, la metodología, los resultados y 
conclusiones de cada referencia seleccionada, e identificar puntos de convergencia, aportes específicos 
y vacíos en el conocimiento sobre el tema. Posteriormente, se aplicó la síntesis crítica para integrar y 
contrastar los hallazgos de las distintas fuentes, lo que permitió construir una visión coherente y 
fundamentada sobre el papel de la consulta externa en la formación del Residente de Oftalmología, y 
destacar tanto sus beneficios como los desafíos identificados en la literatura revisada. 
 

RESULTADOS 
Debido a la metodología de búsqueda aplicada, se identificaron inicialmente 45 referencias, de los que 
solo cuatro mostraron relación con la consulta externa oftalmológica. Una investigación aborda el 
desarrollo de habilidades en la aplicación del método oftalmológico en las diferentes formas de 
educación en el trabajo, dentro de ellas, la consulta externa. (8) Otros autores investigan la consulta 
externa como escenario de evaluación de las habilidades prácticas. (5,9) Un artículo caracteriza de 
manera general la consulta externa como forma de educación en el trabajo en Oftalmología,(10) señala 
que, ello permite evaluar la evolución del paciente en su entorno. (10,11) 
Estos autores se centran exclusivamente en la consulta externa de Oftalmología, y los otros abordan la 
educación en el trabajo de forma más general o en otras especialidades. Estas publicaciones coinciden 
en resaltar la importancia de la consulta externa como espacio privilegiado para la integración teoría-
práctica y el desarrollo de habilidades clínicas y comunicativas bajo supervisión. 
La consulta externa se configura como un espacio donde el Residente asume un rol activo en la 
atención de pacientes, bajo la supervisión directa del Especialista o tutor, permitiendo corregir errores, 
orientar el razonamiento clínico y fomentar la toma de decisiones acertadas. Entre las principales 
actividades durante el desarrollo de la consultase encuentran: 
 

 Realización de historias clínicas oftalmológicas detalladas 
 Evaluación y diagnóstico de pacientes con diversas patologías oculares 
 Procedimientos básicos como exploración del fondo de ojo, pruebas de agudeza visual y 

medición de la presión ocular entre otros 
 Discusión y análisis de casos clínicos en tiempo real. 
 Fortalecimiento de habilidades comunicativas, prácticas y éticas. (6,7,12) 

 
Este espacio vincula conocimientos teóricos con práctica clínica y constituye un escenario fundamental 
para el desarrollo de competencias clínicas y profesionales. (6) 

Es un escenario propicio para el desarrollo de habilidades comunicativas, porque el Residente debe 
interactuar con pacientes de diversas edades y condiciones, y aprender a explicar diagnósticos y 
tratamientos de manera clara y empática. También se promueve la formación ética, al enfrentar 
situaciones reales donde se deben respetar los derechos y la dignidad del paciente. Entre los beneficios 
más destacados se encuentra el aprendizaje contextualizado y la posibilidad de integrar teoría y 
práctica, lo que facilita la retención del conocimiento y el desarrollo de competencias clínicas sólidas. No 
obstante, se identifican desafíos, como la necesidad de una adecuada organización del tiempo, la 
capacitación constante de los tutores y la incorporación de tecnologías que complementen la enseñanza 
presencial. 
 

DISCUSIÓN 
La consulta externa representa un pilar en la formación del Residente de Oftalmología. Su valor radica 
en la oportunidad que ofrece para aprender haciendo, en un ambiente real y supervisado. Sin embargo, 
para que cumpla plenamente su función educativa, es imprescindible que se garantice una estructura 
organizativa eficiente y que los tutores estén preparados para guiar y evaluar el aprendizaje.(13)  
La incorporación de herramientas digitales se considera una adecuada estrategia de aprendizaje, que 
pueden enriquecer la experiencia formativa. (14) Asimismo, la evaluación continua y la retroalimentación 
constructiva son elementos claves para el desarrollo profesional. Es importante reconocer que la 
consulta externa contribuye a formar no solo habilidades técnicas, sino también competencias 
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trasversales como la comunicación, la ética y el trabajo en equipo, que son esenciales para la práctica 
médica integral. 
La consulta externa es un pilar en la educación en el trabajo para Residentes de Oftalmología, porque 
integra la teoría y la práctica en un contexto supervisado.(13) Para maximizar sus beneficios, es 
necesario contar con tutores capacitados, recursos adecuados y organización que permita la 
participación activa del Residente. La incorporación de tecnologías digitales y simuladores puede 
complementar este proceso, y facilitar la evaluación y perfeccionamiento continuo.(6,12,14) 
 

CONCLUSIONES 
La consulta externa es un espacio insustituible en la educación en el trabajo del Residente de 
Oftalmología. Su adecuada organización y supervisión permiten que el Residente desarrolle 
competencias clínicas, comunicativas y éticas necesarias para brindar una atención oftalmológica 
integral. Se recomienda fortalecer la capacitación de los tutores y promover la integración de 
tecnologías educativas para optimizar este escenario formativo. 
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