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RESUMEN

Introduccion: las tecnologias facilitan el analisis de datos y los calculos de indices como los que se
requieren en la técnica de IADOV para la aplicaciéon del criterio de usuario como via de validacion de
resultados cientificos.

Objetivo: proponer la automatizacion de la técnica de IADOV en la validacion de la metodologia del
pase de visita hospitalario.

Métodos: se realizé una investigacion narrativa en el Hospital “Arnaldo Milian Castro” en el afio 2025.
Se emplearon los métodos tedricos histérico-légicos y andlisis-sintesis, el empirico: analisis de
contenido y la modelaciéon. La informacion se obtuvo de diferentes fuentes de base académicas
relacionadas con el tema de investigacion y la mineria de datos con Excel.

Resultados: se disefid un fichero automatizado de Microsoft Excel con las formulas matematicas y
condicionales para obtener el indice de satisfaccion individual y grupal de los usuarios con la técnica de
IADQV para validar la metodologia del pase de visita hospitalario y que quede como referente para una
aplicacion de tecnologia digital.

Conclusiones: se obtuvo la automatizacion del indice de satisfaccion individual y global de los usuarios
a partir de los resultados de la técnica de IADOV de la metodologia del pase de visita hospitalario.
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ABSTRACT

Introduction: Technologies facilitate data analysis and index calculations, such as those required by
the IADOV technique for applying user criteria as a means of validating scientific results.

Objective: To propose the automation of the IADOV technique for validating the hospital visit
roundtable methodology.

Methods: A narrative research study was conducted at the "Arnaldo Milian Castro™ Hospital in 2025.
The theoretical methods used were historical-logical and analysis-synthesis, along with empirical
methods such as content analysis and modeling. Information was obtained from various academic
sources related to the research topic and data mining using Excel.

Results: An automated Microsoft Excel file was designed with mathematical and conditional formulas to
obtain the individual and group user satisfaction indexes using the IADOV technique to validate the
hospital visit roundtable methodology and serve as a benchmark for the application of digital
technology.

Conclusions: The automation of the individual and overall user satisfaction index was obtained from
the results of the IADOV technique of the hospital visit pass methodology.
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INTRODUCCION

En la actualidad la actividad cientifica se favorece de las tecnologias para agilizar y optimizar la
realizacién de las investigaciones con mayor precisién de los resultados.’>’ No solo se aceleran en el
procesamiento estadistico para el analisis de los datos empiricos, sino que se benefician en la aplicacion
de las diferentes vias de validacion. Esta evaluacidon es un paso necesario para definir qué resulta
relevante, sustentar su credibilidad e identificar y corregir errores antes de su introduccion y su
generalizacion en la préctica.®®

Entre los recursos metodoldgicos para la validacion se encuentra el criterio de usuario, que permite una
evaluacion desde el punto de vista préactico, para lo que se cuenta con la técnica de IADOV, que
constituye una via indirecta para el estudio de la satisfacciéon del usuario, que ademas utilizara el
producto de la investigacién en la practica.“

La validacion de una metodologia como resultado de una investigacion cientifica es un proceso que
puede requerir el empleo de un tiempo valioso para los diferentes célculos que se necesitan. Diversas
herramientas tecnoldgicas han modernizado con eficacia el trabajo de los investigadores y permiten
optimizar el tiempo, entre ellas desempefia un papel crucial Microsoft Excel (MS-Excel) por su
versatilidad y capacidad para manejar grandes cantidades de datos. Una de sus utilidades es el célculo
de indices estadisticos.®

En el desarrollo de una investigacion del Programa Doctoral de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas sobre el pase de visita hospitalario (PVH), que es una
de las formas de organizacién docente de la educacién en el trabajo mas utilizada en los hospitales
universitarios, se elabor6é una metodologia para guiar su realizacién. Con la finalidad de validar este
resultado se utilizaron varias vias, entre ellas el criterio de usuario con la técnica de IADOV.

Varios autores emplean esta técnica con el propésito de determinar el nivel de satisfaccion individual y
grupal de una muestra de usuarios. Es un instrumento de infrecuente utilidad en el contexto de las
Ciencias Médicas a pesar de su valor; sin embargo, a pesar de la complejidad en su constructo al
trabajar con los datos, ofrece una técnica valida para este propésito.(89

En el Hospital Universitario Clinico Quirurgico “Arnaldo Milian Castro”, en el afio 2025, esta en curso una
investigacion doctoral en Ciencias de la Educacion que trabaja la metodologia del pase de visita
hospitalario de la Educaciéon en el Trabajo. Para validarla por criterios de usuario se decidi6 emplear la
técnica de IADOV.

La técnica en la formulacién y la interpretaciéon de su constructo lleva implicito muchos calculos
matemaéaticos y de logica. En tal sentido, los autores deciden exponer los elementos tratados en una
propuesta de automatizacion digital del indice de satisfaccion individual y grupal de los usuarios en la
validacion de la metodologia del PVH a partir de los resultados en el analisis del Cuadro Loégico de la
técnica de IADOV.

METODOS

Se realizé una investigacion cualitativa de tipo narrativa en el Hospital Universitario Clinico Quirdrgico
“Arnaldo Milian Castro” de la Ciudad de Santa Clara, Provincia de Villa Clara, en el afio 2025, como
parte de una Tesis Doctoral en Ciencias de la Educacion sobre el PVH en el contexto de la Educaciéon en
el Trabajo.

En un primer momento se realizé el andlisis de contenido de 12 textos actualizados en revistas (cinco
afos) y libros electrénicos (diez afios) relacionados con el objetivo de estudio; en total fueron 17 de 35.
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Fueron excluidas las repeticiones. Se utilizaron como motores de busqueda, técnica de IADOV,
validacion criterio de usuarios, manejo de datos con Excel, en las fuentes de base académicas PubMed,
Google Scholar y Scopus. También fueron empleados los métodos tedricos histdrico l6gico y andlisis
sintesis en la fundamentacién de la teoria y la modelacién con datos de la investigacion doctoral en
curso.

En un segundo momento se procedidé a generar, en un fichero de Microsoft Excel, la automatizacién del
constructo de la técnica de IADOV con ayuda de las bondades del programa y sus funciones
matematicas y logicas.

A continuacién, se exponen las particularidades del cuestionario de la técnica de IADOV aplicadas en la
investigacion doctoral a 19 usuarios.

El cuestionario para recoger el criterio de usuarios se conforma de cinco preguntas (tres cerradas y dos
abiertas). Las preguntas cerradas se interrelacionan a través del denominado Cuadro Légico de IADOV
(aparecen en la Tabla 1) para medir el indice de satisfaccion individual (ISl); las abiertas sirven de
argumentacion cualitativa y coherencia del encuestado sobre el tema evaluado y para contrastar las
respuestas de las cerradas.® %9

Cuestionario:

Evalle la metodologia para realizar el PVH que se le ha propuesto en cuanto a:

1. ¢(Considera factible la metodologia para realizar el PVH en su contexto?

Si__ Nosé No

1. ¢(Considera la metodologia viable para alcanzar los objetivos del PVH?
Si__ Nosé No

2. (Como evalla la calidad de esta metodologia?
Muy buena___

No es tan buena___

Me es indiferente___

Menos calidad de lo que esperaba___

No tiene ninguna calidad___

No sé qué decir___
4. ¢Qué aspecto (s) de la metodologia le parece mas valioso?
5. (Como podria mejorarse esta metodologia?

Tabla 1. Cuadro Logico de IADOV

Si No se No

¢Considera la metodologia viable para alcanzar los objetivos del
PVH?

Si Nosé No Si No sé No Si Nosé No

Muy buena 1 2 6 2 2 6 6 6 6
No es tan buena 2 2 3 2 3 3 6 3 6
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Menos calidad de lo que 6 3 6 3 4 4 3 4 4
esperaba

No tiene ninguna calidad 6 6 6 4 4 6 5
No sé qué decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4

El nimero resultante de la interrelacidon de las tres preguntas en el cuadro indica la posicion de cada
sujeto en la escala de satisfaccion con el siguiente I1SI:

1. Clara satisfaccion
2. Mas satisfecho que insatisfecho
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No definida

Mas insatisfecho que satisfecho
Clara insatisfaccion
Contradictoria

oukw

Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion
que se expresan en la escala numérica de la siguiente forma:

Clara satisfaccion: +1

Mas satisfecho que insatisfecho: +0,5

No definida la satisfaccion: O

Mas insatisfecho que satisfecho: -0,5

Clara insatisfaccion o contradictoria: -1

El calculo del ISG se realiza con la siguiente formula:

_ (Ax1)+ (B=*0,5)+(Cx0)+[D=*(—0,5]+[E=*(—1)]
B N

ISG

Donde:

A: numero de usuarios con clara satisfaccién (I1SI de 1)

B: nimero de usuarios mas satisfechos que insatisfechos (ISI de 2)
C: numero de usuarios no definidos (ISI de 3 0 6)

D: nimero de usuarios mas insatisfechos que satisfechos (I1SI de 4)
E: nimero de usuarios con clara insatisfaccion (ISl de 5)

N: NUumero total de usuarios

La interpretacion del criterio de usuarios se basa en sus respuestas a las dos preguntas abiertas y en el
resultado del ISG que oscila entre +1 y -1 teniendo en cuenta que:

e Los valores entre -1 y -0,5 indican insatisfacciéon

e Los valores entre -0,49 y +0,49 sugieren contradiccion

e Los valores entre 0,5 y 1 indican satisfaccion.

La interpretacion final de los criterios de usuarios incluye los resultados cuantitativos del ISl y el I1SG,
ademas de las respuestas cualitativas a las preguntas abiertas. Esta técnica permite una evaluacion
detallada desde la perspectiva del usuario sobre resultados cientificos especificos cuali-cuantitativos.
Para agilizar la aplicacion de esta técnica a las respuestas de los criterios de los usuarios se utiliz6 un
fichero de MS-Excel que, en su disefio, aplica las féormulas necesarias para lograr el resultado de este
trabajo.

Etica de la investigacion

El contenido de este trabajo forma parte de una investigacion doctoral autorizada por el Comité de Etica
del Consejo Cientifico del Hospital “Arnaldo Milian Castro”. Se ha desarrollado en conformidad con los
principios éticos que rigen la integridad académica e investigativa. Ademas, se evité comprometer la
identidad de los usuarios que participaron en la validacion manteniendola en el anonimato.

Resultados

Se elabord un fichero de MS-Excel que automatiza la técnica de IADOV confeccionado para una cantidad
de usuarios de 40 o menos. En el Gréafico 1 se muestra la estructura del disefio de la hoja de Excel en la
que se han introducido las respuestas de 19 usuarios para evaluar la metodologia resultante de una
investigacion doctoral en Ciencias de la Educaciéon sobre el PVH.

Grafico 1. Hoja de Excel con la respuesta de 19 usuarios
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A E c u} E F G H | ) K L M N a P Q R S T
1 CRITERIO DE USUARIO
H Cuadra ldgico de IADOV (Calculo del Indice de satisfaccion individual - 1S1) INDICE DE SATISFACCION GRUPAL (15G)
3
q Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 15G= A |15 15
Usuzrio Si [MNosé| No | Si | Mosé| Mo |Muybuena|Mo estan buenal| . Me s Menos calidad de Notleng ninguna {10 6 qué decir S 087 B |3 15
5 indiferente lo que esperaba calidad
6 1 X X X 2 _|B c N 0
7 2 X X X 1 1A D_Jo 0
8 3 X X % 1 1A E_|0 0
g 4 X X X 1 A 19 16,5
o 5 X X X 1 ]A
1 i X X X 1 1A
2 7 X X X 1 ]A
13 g X X X 1 1A
“ 9 X X X 1 ]A
] 10 X X X 1 1A
6 1 X X % 1 1A
7 12 X X X 1 1A
8 13 X X % 1 1A
1 14 X X kS §_JC
20 15 X X % 1 1A
pal 16 X X X 2 |B
22 7 X X % 1 1A
23 18 X X 1 1A
24 19 b3 b3 X 2 |B

Fuente: respuestas del cuestionario aplicado a los usuarios

El resultado del ISG se obtiene automaticamente: 0,87, que representa una elevada satisfaccion de los
usuarios con la metodologia propuesta (dato reflejado en el Grafico 2).

Grafico 2. Eje nUmerico para la interpretacion del valor del ISG

No definidos o contradictorios ISG
1{ 0,87
-0,49 0,49 I
| | ] | |
I I I I =1
-1 -0,5 [h] 0.5 1
Insatisfechos Satisfechos

Los datos introducidos desde las celdas de la columna C hasta la N fueron tratados con funciones de
Matematica y de Loégica, extendidas hasta la fila 45 para obtener el indice de satisfaccion individual
(ubicado en la columna O) (Anexo 1, formula de l4gica).

En la celda P6 se ubicé la funcidon que asigna la letra correspondiente a cada ISI para el célculo del I1SG
segun su féormula general, esta fue extendida por la columna P hasta la fila 45:
=SI1(06=1;"A";SI1(06=2;"B";S1(06=3;"C";SI1(06=4;"D";SI(06=5;"E";SI1(06=6;"C"))))))

Las formulas mateméaticas empleadas en el resto del fichero de datos se muestran en la Tabla 2.
Finalmente, el resultado del ISG se ubicé en la celda P5.
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Tabla 2. Férmulas de Microsoft Excel para la automatizacion de la técnica de IADOV

Celda Férmula

S4 =CONTAR.SI($P6:$P45;"A")

S5 =CONTAR.SI($P6:$P45;"B")

S6 =CONTAR.SI($P6:$P45;"C™)

S7 =CONTAR.SI($P6:$P45;"D")

S8 =CONTAR.SI($P6:$P45;"E")

S9 =SUMA(S4:S8)

T4 sS4

T5 =S5*0,5

T6 0

T7 =-S7*0,5

T8 -S8

T9 =SUMA(T4:T8)

P5 =T9/S9
DISCUSION

El criterio de usuarios es un método a través del que se obtienen las opiniones de los sujetos que se
benefician de una propuesta y, ademas, pueden ser responsables de su aplicacién en la practica; sus
criterios evaluativos pueden ser importantes porque, en Ultima instancia, son los que utilizan la
propuesta, lo que conlleva una valoracion subjetiva, pero directa, sobre el resultado final del beneficio
ofrecido.

En varios articulos se refiere que los usuarios no requieren ser expertos en el tema que se valida, pero
pueden aportar sus perspectivas como beneficiarios al permitir conocer si un resultado cientifico puede
ser pertinente; asi lo expresan autores que han utilizado este método de validacion segun el andalisis de
contenido realizado.®"®

Facilitar los calculos en esta técnica facilita el trabajo investigativo en el procesamiento de sus datos. Es
por eso que en la investigacién doctoral en curso, en la que se propone una metodologia para la
realizacion del PVH en el contexto de la Educacion en el Trabajo, estos pueden emitir criterios validos
porque los usuarios se encargan de participar en esta actividad. El procesamiento del criterio de 19
usuarios para la validacion de esta metodologia es el ejemplo utilizado para la modelacién de los datos
en el fichero de MS Excel construido con las férmulas necesarias para obtener los ISl y el ISG. Este
ejemplo facilita la comprensién de su utilidad.

Las preguntas redactadas para la valoraciéon de los usuarios en relacién a la metodologia propuesta para
realizar el PVH son un referente para otros autores que deben ajustarlas al contenido o instrumento que
pretenden validar sustituyendo el segmento que hace referencia al resultado cientifico. Las redactadas
en este trabajo fueron elaboradas al tomar como referentes otros trabajos con adaptaciéon al objetivo de
la investigacién en cuestién. 789

Son conocidas las oportunidades que ofrece el programa de MS Excel pero, a pesar de la bldsqueda
realizada, solo se encontré un articulo en el que los autores comparten su disefio en relacion a un
fichero en este programa con las formulas para calcular el coeficiente de competencia k de los
evaluadores que participan en la validacién por criterio de expertos.®®

No se identificaron otros autores con propuestas similares ni en relacion a la automatizacion de la
técnica de IADOV en MS Excel. El instrumento que se comparte en este articulo, utilizado para los
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célculos de esta técnica en esta investigacion doctoral, sirve de referencia a otros investigadores para
facilitar la aplicacion del criterio de usuarios y disminuye el tiempo en este proceso y precisa los
calculos con mayor confiabilidad. El acceso al mismo se encuentra disponible en el siguiente enlace de
Google Drive en Internet:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12QrpwqyHU2dJ28H4ef6cmOe6GalAFaTm/edit?usp=drivesdk
&ouid=110198237962744713079&rtpof=true&sd=true

El resultado de este trabajo es utilizado en la elaboracién, por los autores, de una aplicacion para
tecnologia digital con la pretensién de su posterior proceso de aprobacién y acceso desde el sitio de
Internet de Play Store.

CONCLUSIONES

Se obtuvo la automatizacion del indice de satisfaccion individual y global de los usuarios a partir de los
resultados de la técnica de IADOV de la metodologia del pase de visita hospitalario.
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